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Teslimat ve iadeye Iliskin Temel Esaslar

1. Sozlesmenin Taraflari
1.1. Satiar'ya( Saglayicr’ya) iliskin Bilgiler:
Unvani : IMED SAGLIK YAZILIMLARI ANONIM SIRKETI]
Adresi : Adil Mahallesi, Demokrasi Caddesi N: 19/1 34935 Sultanbeyli /istanbul
Tel.: 0 216
Cagr1 Merkezi: 0
Faks:0 216
E-posta : mobil@imed.com.tr Mersis
Numarasi :
1.2. Tiiketici/Alicr’ya Iliskin Bilgiler (*):
Adi/Soyadi/Unvani
Adresi
Telefon
E-posta adresi
(*) Alicinin ticari ya da mesleki amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisi
olmas1 ve/veya Sozlesme konusu ilriine ait faturanin ticari ya da mesleki
amagclarla hareket eden alic1 adina kesilmesi durumunda; alicy, isbu S6zlesme ve
kanunda diizenlenen tiiketicilere 6zel hak ve imkanlar tanimaya yonelik
hiikiimlerden ve tiiketici haklarindan faydalanamaz

MADDE 2 - Tanimlamalar Isbu
sozlesme metninde;
iMED : IMED SAGLIK YAZILIMLARI ANONiM $1RKET1N1,

Alicl :iMED tarafindan saglanan uygulamaya ait 6n bilgilendirme formu, mesafeli
satis sozlesmesi, iMed kullanic1 - gizlilik sozlesmesi ile kisisel verilerin
islenmesine iliskin aydinlatma metnini okuyarak Kabul Eden/Onaylayan ve
kisisel verilerinin Kisisel Verileri Koruma Kanunu’'nda belirtilen usul ve esaslara
uygun olarak islenmesine elektronik ortamda acik riza ve onay vererek
uygulamayi satin alan her bir kisiyi;



Sayfa: 2 /16

iPhone Uygulamasi: Apple Inc. iPhone iOS sturim .......... ve Uzeri cihazlar tizerinde
calisan uygulamaysi;

Android Uygulamasi: Android ............... ve uzeri cihazlar tuzerinde c¢alisan
uygulamayi;

Siparis Platformu: Kullanicilarin uygulamay1 ytikledikleri Android ve iPhone
Uygulamasri’'ni;

AppStore: Apple Inc. tarafindan yonetilen ve iPhone uygulamalarinin yer aldigi
arac1 hizmet saglayici platformu;

Google Play Store: Google tarafindan yonetilen ve Android uygulamalarinin yer
aldig1 arac1 hizmet saglayic1 platformu; Ifade eder.

3. Sozlesmenin Konusu

Isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi (“Sozlesme”) 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun (“Kanun”) ve Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Esas ve Usulleri
Yonetmeligi'ne ( “Yonetmelik”) uygun olarak dizenlenmistir. Alici, isbu
Sozlesme ile ilgili Kanun ve Yonetmelik’den kaynaklanan ytikimlilik ,
sorumluluk, haklarinin, tiim s6zlesme iceriginin , uygulamanin temel nitelikleri,
ozellikleri, tiim vergiler dahil toplam satis fiyat1 ve 6deme sekli, uygulamanin
islevselligini etkileyebilecek teknik koruma oOnlemleri, hangi donanim ya da
yazilimla birlikte calisabilecegine iliskin bilgilerin, isbu s6zlesmenin ayrilmaz
parcasi olan Onbilgilendirme formunda belirtildigini , 6n bilgileri okuyup bilgi
sahibi oldugunu ve elektronik ortamda satis icin gerekli teyidi /onay1 verdigini
kabul eder.

isbu Sozlesme’'nin konusunu; Alic’'nin elektronik ortamda sézlesmede belirtilen
siparis platformlarindan , satici/saglayici IMED SAGLIK YAZILIMLARI ANONIM
SIRKETI'ne ait “iMED” isimli (“Mobil Uygulama”), satin almas ile ilgili olarak
Tiiketicilerin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Uygulama
Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve
ylukiimliiliiklerinin belirlenmesini olusturur.
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4. Sozlesme Konusu Uriin/ler ve Uriin Bilgileri:
4.1. Uriin Nitelikleri:

Uriin Cinsi: i0S ve Android mobil uygulamasi Giincelleme

Tarihi:

Boyut

Mevcut sirum

Gereken Android

Strumu :

Gereken iOS

Strumu

Uriin adedi

Satis Fiyat1 (KDV dahil)

4.2. Odeme :

Odeme Sekli ve Plam
Fatura Adresi

4.2.1. ALICI, kredi kart1 veya banka kart1 araciligi ile pesin ..................... glivenli
odeme sistemi araciligiyla 6deme yapacaktir.

4.2.2.Isbu Sozlesmenin ayrilmaz pargasi olan On Bilgilendirme Formu, Kisisel
Verileri Koruma Aydinlatma Metninin okunarak Kullanici -Gizlilik s6zlesmesi ile
Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda Ac¢ik Riza ve Onay metninin,
onaylanarak Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin akdedilmesinden sonra, herhangi bir
nedenle iiriin bedeli 6denmez ise veya banka 6demesi iptal edilirse, ALICI'nin
urin bedelini 6deyerek SATICI'y1 bilgilendirmesine dek; SATICI uygulamanin
kullanima agilmasi ytkiimliiliiglinden imtina eder.

4.2.3. SATICI miicbir sebepler, ve baskaca olaganiistii durumlar nedeni ile
sozlesme konusu uygulamay1 kullanima agillamaz ise, bu durumu ALICI'ya
bildirecektir. Bu takdirde ALICI (i) siparisin iptal edilmesini, ve/veya (ii) teslimat
siiresinin miicbir sebebin/engelleyici durumun ortadan kalkmasina kadar
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ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi iptal etmesi halinde
odedigi toplam tutar 14 giin icinde kendisine iade edilir.ALICI'nin kredi karti ile
yaptig1 6demelerde, lirtin/ler tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden
sonra 3 is gunu icerisinde ilgili bankaya yada araci giivenli 6edeme sistemi
kurulusuna iade edilir. Bu tutarin bankaya ya da gilivenli 6edeme sistemi
kurulusuna iadesinden sonra ALICI hesaplarina yansimasi tamamen banka /araci
guvenli 6edeme sistemi kurulusu islem streci ile ilgili oldugundan, ALICI, olas1
gecikmeler icin SATICI'nin herhangi bir sekilde miidahalede bulunmasinin
miimkiin olamayacagini ve SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin
banka tarafindan ALICI hesabina yansitilmasinin alacagi surenin SATICI'nin
sorumlulugunda olmadigini bilmekte ve kabul etmektedir.

4.3. Fatura Bilgileri (**)
Adi1/Soyadi/Unvani
Fatura Adresi
(**) e-Fatura, alicinin beyan ettigi e-mail adresine gonderilecektir.

5. Genel Kosullar

5.1. ALICI, isbu Sozlesme ile ilgili Kanun ve Yonetmelik’den kaynaklanan
yukimlilik , sorumluluk , haklarinin , tim so6zlesme iceriginin |,
uygulamanin temel nitelikleri, 6zellikleri, tiim vergiler dahil toplam satis
fiyati ve 6deme sekli, uygulamanin islevselligini etkileyebilecek teknik
koruma onlemleri, hangi donanim ya da yazilimla birlikte ¢alisabilecegine
iliskin bilgilerin, isbu s6zlesmenin ayrilmaz parcgasi olan 6nbilgilendirme
formunda ve iMed kullanic1 - gizlilik sozlesmesi ile Kisisel verilerin
islenmesine iliskin aydinlatma metninde belirtildigini , 6n bilgileri ve
aydinlatma metnini okuyup bilgi sahibi oldugunu ve bu konularda
elektronik ortamda gerekli teyidi /onay1 / acik rizay1 verdigini beyan eder.

5.2. ALICI, isbu So6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan 6n bilgilendirmeyi
elektronik ortamda teyit etmekle, mesafeli s6zlesmelerin akdinden 6nce,
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adres, siparisi verilen tirtiin(uygulamaya) ait temel 6zellikler, lirtintin/lerin
vergiler dahil Tiirk Lirasi fiyati, 6deme sekli, uygulamanin islevselligini
etkileyebilecek teknik koruma onlemleri, hangi donanim ya da yazilimla
birlikte ¢alisabilecegine iligkin bilgileri, iMed kullanici - gizlilik sozlesmesi
ile kisisel verilerin islenmesine iliskin aydinlatma metnini dogru ve
eksiksiz olarak edindigini teyit etmis olur.

6. Cayma Hakki:
6.1. ALICI'nin, hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hi¢bir
gerekce gostermeksizin uygulamay1 yukledigi tarihten itibaren 14 (ondort)
gin icerisinde uruni(uygulamayl) reddederek sozlesmeden cayma
hakkinin var oldugunu taahhiit ederiz.

6.2. Cayma hakkinin kullanilabilmesi i¢in bu siire icinde SATICI'ya bu
hakkin kullanildiginin;

SATICI'nin “Adil Mahallesi, Demokrasi Caddesi N: 19/1 34935 Sultanbeyli
/Istanbul” adresine yazili olarak veya bir siirekli veri tasiyicisi ile

bildirebilecektir.

6.3. ALICI, cayma hakkini kullanirken; uygulama kullanimina derhal son
vermes Yazilimi, yiikleme ortami birlikte gelen belgeleri silmesi
gerekmektedir.

(***) ALICI'nin ticari ya da mesleki amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kisi
olmas1 ve/veya sOzlesme konusu Uriine ait e-faturanin ticari ya da mesleki
amagclarla hareket eden ALICI adina kesilmesi durumunda, ALICI'nin tiiketici
haklar1 hari¢ olmak tizere, lirlinii iade etmek istemesi halinde, iade faturasinin
gonderilmesi gerekmektedir. (ALICI'nin ticari ya da mesleki amaglarla hareket


http://www.imed.com.tr/
http://www.imed.com.tr/

Sayfa: 6/ 16

eden gercek veya tiizel kisi olmasi ve/veya S6zlesme konusu lrtine ait faturanin
ticari ya da mesleki amaclarla hareket eden ALICI adina kesilmesi durumunda;
ALICI, isbu Sozlesme ve kanunda diizenlenen tliketicilere 6zel hak ve imkanlar
tanimaya yonelik hukiimlerden ve tiketici haklarindan faydalanamaz.)

6.4. ALICI, cayma suresi icinde uygulamayi, isleyisine, teknik o0zelliklerine ve
kullanic1 -gizlilik s6zlesmesine uygun bir sekilde kullanmadigi takdirde bu
sebeple meydana gelebilecek tiim zararlardan sorumlu olacaktir

6.5. ALICI'nin cayma hakkini kullanmasi halinde SATICI, cayma bildiriminin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren 14 (ondort) gun igerisinde tlriin bedelinin
ALICI'min kredi karti hesabina iade edilmesi icin SATICI ilgili banka nezdinde
derhal girisimde bulunur.

6.6. Asagidaki mal veya hizmetlerde TUKETICI cayma hakkini kullanamaz:

a)  Tuketicinin 6zel istekleri veya onun Kkisisel ihtiyaclar1 dogrultusunda
tretilen (lizerinde degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye/Kkisisel ihtiyaclara
ozel hale getirilenler dahil) mallar;

b)  c¢abuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma tarihi gegme ihtimali olan
mallar;

c) tesliminden sonra ambalaj, bant, muhiir, paket gibi koruyucu unsurlari
acllmis olan mallardan; iadesi saghik ve hijyen acisindan uygun olmayan i¢
camasiri, mayo ya da kozmetik tiriinleri gibi mallar;

d) tesliminden sonra baska liriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi
miimkiin olmayan mallar;

e) malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu
unsurlari1 acilmis olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital icerik ve
bilgisayar sarf malzemeleri;



Sayfa: 7/ 16

f) fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve satici
veya saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetler;

g) abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi
sureli yayinlar;

h)  belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima,
araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla
yapilan bos zamanin degerlendirilmesi hizmeti;

1) tesliminden sonra baska trtinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi
miimkiin olmayan mallar;

i) elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda
teslim edilen gayri maddi mallar ve tiiketici onayi ile cayma hakki siiresi sona
ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan hizmetler ve

j) ilgili mevzuat uyarinca mesafeli satis kapsami disinda kabul edilen diger
mal ve hizmetler.

7. Ihtilaflarin Halli Ve Yetkili Mahkeme

S6zlesmenin uygulanmasinda, Glimriik ve Ticaret Bakanligi'nca ilan edilen 6502
sayil1 Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 68. maddesinde belirtilen
parasal sinirlar dahilinde TUKETICI’nin {iriinii/leri satin aldig1 ve ikametgahinin
bulundugu yerdeki Tiiketici Hakem Heyetleri ile Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir.

8. Taraflar:

SATICI

IMED SAGLIK YAZILIMLARI ANONIM SIRKETI
ALICI

TARIH

Ekler:
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EK- 1: Ucret Detay Dokiimani

UCRET DETAY DOKUMANI
Mesafeli Satim Sézlesmesi'ne konu olan Uriin( Uygulama)e iliskin iicret detaylar:
asagidaki gibidir:

Uriin Cinsi/
Uriin adedi
Satis Fiyati (KDV dabhil)

TOPLAM
Odeme Sekli

Fatura
Adresi

EK-3 Mesafeli Satis Sozlesmesine iliskin Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma
Metni
Degerli Miisterimiz,

(iMED) olarak kisisel verilerinizin korunmasina ve 6zel hayatinizin gizliligine son
derece saygi duyuyor ve nem veriyoruz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca “Veri
Sorumlusu” sifatiyla iMED olarak, AppStore: ve Google Play Store’dan s6zlesmeye
konu uygulamayi satin almaniz (alisveris yapmaniz ) ile ilgili haklariniz hakkinda
sizi bilgilendirmek istiyoruz.

Tarafimizdan Toplanan Kisisel Veriler Nelerdir?

Asagida yer alan veri konusu kisi gruplarindan sagladigimiz hizmetlere iliskin
olarak ve faaliyetlerimiz kapsaminda Kkisisel veri toplamaktayiz. S6z konusu
kisisel verileri, her sartta KVKK'da yer alan veri isleme ilke ve sartlarina uygun
olarak ve isbu Metin’de belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda islemekteyiz.
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AppStore: ve Google Play Store’dan yukarida belirtilen Mesafeli Satis S6zlesmesi
ile ve sozlesmeye konu uygulamayi satin almaniz( alisveris yapmaniz ), uygulama
yuklemeniz halinde;

Adiniz soyadiniz,

E-posta adresiniz
Adresiniz, Fatura Adresiniz,
Cep telefonu numaraniz

Yapacaginiz alisverisler, tarihi, zaman1 ve miktari, alisveris igerigi tirtin bilgileri,
odeme sekli gibi alisveris bilgileriniz

Alisverisinizi kredi karti ile yapmaniz halinde Kredi karti bilgileriniz ve bunun gibi
bilgiler, (iMED tarafindan kaydedilmeksizin ilgili 06deme kurulusuna
aktarilmaktadir)

Alisveris isleminize iliskin loglar ve I[P adresiniz

Satin islemleriniz ile ilgili iMED resmi faaliyet adresine gelmeniz halinde
yukaridaki bilgilere ilaveten kamera goriintiiniiz

Uygulamay1 kullanmaya baslamaniz ile birlikte , uygulamaya kaydettiginiz tiim
ozel nitelikli saglik verileriniz ve bununla baglantili tiim Kisisel verileriniz de
islenecektir.

Kisisel Verilerinizi Isleme Amacimiz ve Hukuki Sebebimiz Nedir?
iMED olarak;

Sozlesmenin ifas1 , soOzlesmeye konu uygulamanin kullanim amacinin
gerceklestirilebilmesi i¢cin OZEL NITELIKLI KiSISEL VERI( SAGLIK VERILERI)
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islemenin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak; iIMED’in ilgili
departmanlarinin faaliyetleri kapsaminda so6zlesmenin akdedilmesi ve
gereklerinin yerine getirilmesi, fatura dizenlenmesi, 6deme alinmasi, bizimle
iletisime gectiginiz takdirde sorun ve sikayetlerinizi ¢0ziimlenmesi ve
gerektiginde buna iliskin olarak sizinle iletisime gecilebilmesi ve s6zlesmenin
ifasiile ilgili diger tim amaglarla,

Hukuki ytikiimliligin yerine getirilmesi hukuki sebebine dayanarak; iMED’in
ilgili departmanlarinin faaliyetleri kapsaminda 5651 Sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 6563 Sayil Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili sair mevzuattan kaynaklanan ytukiimliliiklerimizi yerine
getirmek, yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslar ile adli makamlara karsi
olan bilgi, belge verme ve ilgili sair yiktumluliiklerimizi yerine getirmek, bilgi
gluvenligi basta olmak tizere diger hukuki yukiimliiklerimizi yerine getirmek
amagclariyla

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
hukuki sebebine dayanilarak iMED’in ilgili departmanlarinin faaliyetleri
kapsaminda sozlesmeden dogacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi,
hakem heyeti gibi resmi kurum ve kuruluslara karsi her tiirlii dava, cevap ve itiraz
hakkinin kullanilmasi amaciyla

kisisel verilerinizi islemekteyiz.
Kisisel Verilerinizi Toplama Yontemimiz Nedir?
AppStore: ve Google Play Store’dan yukarida belirtilen Mesafeli Satis S6zlesmesi

ile ve s6zlesmeye konu uygulamay1 satin almaniz( alisveris yapmaniz ), uygulama
yliklemeniz halinde;

10
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Yukarida yer alan Kkisisel verilerinizi ve daha sonra uygulamayi kullanarak
kaydettiginiz saglk verilerinizi ve bununla ilgili her tirlu Kkisisel verilerinizi
uygulamaya kaydetmeniz sirasinda elektronik ortamda otomatik yollarla
toplamaktayiz.

Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarmaktayiz?

iMED olarak kisisel verilerinizi , 6zel nitelikte Kkisisel verilerinizi ancak isbu
Metin’de belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVKK'nin 8. ve 9. maddelerine
uygun olarak tigtinct kisilere aktarmaktayiz. Bu kapsamda;

Alisverislerinizle ilgili islemlerinizle ilgili olarak veya sikayet ve talepleriniz
hakkinda iletisim bilgileriniz, sizinle iletisime ge¢mek , fatura gondermek
amaciyla ve bilisim teknolojileri hizmetleri ya da uzmanlik gerektiren
danismanlik vb. hizmetlerini almak amaglariyla , iMED'in yurti¢i ve yurtdisinda
bulunan is ortaklar1 ve hizmet saglayicilariyla (¢cagr1 merkezi, gonderi, veritabani,
danismanlik, vb. hizmeti veren firmalan ile) veya iMED'in bagh sirketleri, is
ortaklari, taseronlar, tedarikgileri ile, bu firmalar tarafindan iMED'in hizmet
saglayici olarak s6zlesme kapsaminda ,faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaci ile
verilen hizmetler dahilinde , iMED tarafindan sunulan tiriin ve hizmetlerden ilgili
kisileri faydalandirmak i¢in gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi,
iMED tarafindan saglanan uygulamaya kullanici tarafindan yuklenen
kisisel-0zel nitelikli kisisel verilerin  sirketin is ortaklarinin,
taseronlarinin, tedarikg¢ilerinin sunucularinda(server)
depolanmasi/saklanmasi1 amaciyla ve ilgili is slreclerinin yirttilmesi, iMED
tarafindan yiritiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimleri
tarafindan gerekli c¢alismalarin yapilmasi ve buna bagh is siireclerinin
yuritiilmesi, iMED'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi ve
iMED'in ve iIMED ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-
is glivenliginin temini amaglar1 dahilinde iMED’in is ortaklari ve tedarikgileri ile
hukuken yetkili kurum ve kuruluslar ile hukuken yetkili 6zel hukuk tiizel
kisileriyle paylasilabilecek/aktarilabilecektir.

Ayrica

11
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Alisverisinize iliskin 6demenizi kredi karti ile yapmay1 tercih etmeniz halinde
kredi karti bilgilerinizi, iIMED tarafindan kaydedilmeksizin ilgili banka,
elektronik 6deme kurulusu vb. hizmeti saglayan tgtincu Kisilerle,

5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu, 6563
Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 5237 Sayili Turk Ceza
Kanunu ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili sair
mevzuattan kaynaklanan ytikiimliliiklerimizi yerine getirmek amaciyla ilgili
kurum ve kuruluslarla,

Yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlara karsi olan bilgi,
belge vermeve ilgili sair yiikiimliliiklerimizi yerine getirmek ve dava ve cevap
haklar1 gibi yasal haklarimizi kullanabilmek amaciyla paylasmaktayiz.

iMED olarak kisisel verilerinizi yukarida yer verilen yurt icinde ve yurt disinda
bulunan tgciinci Kisilere aktarirken her haliikarda kisisel verilerin giivenligini
saglamak amaciyla gerekli idari, teknik ve hukuki tedbirleri almaktayiz.

KVKK Kapsamindaki Haklariniz Nelerdir? iMED tarafindan verilerinizin islendigi
ve iMED’in verilerinizi veri sorumlusu sifati ile isledigi 6lctide Adil Mahallesi,
Demokrasi Caddesi N: 19/1 34935 Sultanbeyli /Istanbul.-Tiirkiye adresine 1slak
imzali yazili olarak bizzat elden veya noter ya da iadeli taahhiitlii posta yoluyla ya
da . @hs03.kep.tr kayith elektronik posta (KEP) adresine KEP iletisi
gondermek, giivenli elektronik imza ya da iMED’ e daha once bildirdiginiz ve
sistemimizde kayith bulunan elektronik posta adresinizden

12
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kisiselveriler@imed.com.tr adresine eposta gondermek suretiyle basvuruda
bulunarak her zaman;

a) kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
b) kisisel verilerinizin islenme faaliyetlerine iliskin olarak bilgi talep etme,

c) kisisel verilerinizin islenme amaglarini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini1 6grenme,

¢) Kkisisel verilerinizin yurt icinde veya yurt disinda tg¢iinci Kkisilere aktarilmis
olmasi durumunda bu Kkisileri 6grenme,

d) kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,

e) kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya
iMED’in s6z konusu verileri isleyebilmek icin hukuki dayanagi veya mesru
menfaatinin bulunmamasi halinde Kkisisel verilerinizi silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) kisisel verilerinizin aktarildig ticiinci Kisilere (d) ve (e) bentlerinde belirtilen
taleplerinizin bildirilmesini ve ayni islemleri gerceklestirmelerini isteme,

g) kisisel verilerinizin otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
ortaya cikabilecek aleyhte sonuclara itiraz etme,

g) kisisel verilerinizin kanuna aykir1 bir sekilde islenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde bu zararin tazmin edilmesini isteme hakkina sahipsiniz.

Kanun'un 28. maddesinin 2. fikrasi veri sahiplerinin talep hakki bulunmayan

halleri siralamis olup bu kapsamda;
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Kisisel veri islemenin sug¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi

icin gerekli olmasi,

i1gili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili

kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yurutilmesi ile

disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi,

Kisisel veri islemenin blitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin

ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmas;,

hallerinde verilere  yonelik olarak yukarida belirlenen
haklar kullanilamayacaktir.

Kanun'un 28. maddesinin 1. fikrasina gore ise asagidaki durumlarda veriler

Kanun kapsami disinda olacagindan, veri sahiplerinin talepleri bu veriler

bakimindan da isleme alinmayacaktir:

Kisisel verilerin, ticlincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin

yukimliiliklere uyulmak kaydiyla gercek Kkisiler tarafindan tamamen

kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler

kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle

arastirma, planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi.

Kisisel verilerin milll savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu

diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini
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ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya
bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgiirliigli kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu gtivenligini, kamu
diizenini veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev
ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yirttiilen 6nleyici,
koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine
iliskin olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi

bulunmaktadir.

Yapacaginiz basvuruda;

a) Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin

uyrugu, pasaport numarasli veya varsa kimlik numarasi,
c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,
¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,
d) Talep konusu,

bulunmasi zorunludur. Konuya iliskin bilgi ve belgeler de basvuruya eklenir.

Bu amaglarla yaptiginiz basvurunun ek bir maliyet gerektirmesi durumunda,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek giincel tarifedeki iicret
tutarini 6demeniz gerekebilir. Basvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin
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niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ basvurunuz ulastiktan sonra 30 (otuz)
gun icinde sonug¢landirilacaktir.

6698 sayil1 Kanun ve ilgili mevzuat kapsamindaki haklariniz hakkinda detayh
bilgi almak icin Kisisel Verileri Koruma Kurumu’'nun internet sayfasini
(https://www.kvkk.gov.tr/) ziyaret edebilirsiniz.

EK-4- IMED Kullania1 ve gizlilik sézlesmesi

EK-5- Kisisel Verileri Koruma Kanunu Kapsaminda A¢ik Riza ve Onay Beyani
Formu
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